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Esipuhe

MATTIRANTALA

Maahanmuuttajat, sosiaalinen media, ammattikorkeakouluy,
hanketydskentely? Onko niilld mitaan yhteista? Maahanmuut-
tajista suuri osa asuu padkaupunkiseudulla. Heistd myods yha
suurempi osa tahtaa korkeakouluopintoihin. VOIMAA-hank-
keen padmaarana on ollut kehittdd maahanmuuttajataustais-
ten urakehitysta seka tydmarkkinoilla ettd korkeakouluopin-
noissa. Tavoitteeseen paasemiseksi hankkeessa on jarjestetty
koulutusta sekd tydyhteisoissa ettd ammattikorkeakoulussa.
Hanke oli monipuolinen. Se rakentui useasta eri tyokorista,
joissa jokaisessa edistettiin jotain hankkeen kannalta tarkeda
tavoitetta.

Alun alkaen keskeiseksi keinoksi ja menetelmaksi va-
littiin sosiaalisen median kayttd ja hyddyntdminen kaikes-
sa toiminnassa. Syy valintaan oli se, ettd maahanmuuttajat

omaksuvat keskimaardisesti nopeasti sosiaalisen median ja
kaytravat sitd ensisijaisesti yhteydenpidossa omiin perheenja-
seniinsa ja sukulaisiinsa. Oletuksena oli, ettd samaa toimintata-
paa voisi kdyttad myos urakehityksen tukemisessa.

Toinen keskeinen tavoite oli saada kokemusta hank-
keen hallinnon ja toimijoiden tyoskentelysta sosiaalisen medi-
an keinoilla. Tassa tyossa VOIMAA on ollut edelldkavija, jonka
esimerkkid on soveltaen noudatettu useissa muissa Metropo-
lia-vetoisissa hankkeissa.

Osassa tavoitteita on onnistuttu oletettua paremmin,
osassa taas ei. Kaikkea kokemusta ei vield ole dokumentoitu
palautteeksi, mutta tdssa esitetddn niista paallimmaisia ajatuk-
sia ja huomioita.

Mikrokirja on formaatti, joka on syntynyt samaan ai-
kaan, kun VOIMAA-hanke on ollut kdynnissa. Mikrokirja on
tapa keratd kokemuksia ja esittdd orastavia ajatuksia lyhyesti,
tiivistetysti ja osin poleemisestikin. Tarkoituksena on luoda
mikrokirjojen kautta ensisilmays uusiin asioihin, mahdollisesti
mydhemmin syvemmin tydstettaviksi.

Mikrokirja on sopiva alusta esittad huomioita wikin
ja muun sosiaalisen median kayton kokemuksista hanke-



tyoskentelyssd. Lahestymistapa on yksityisesta yleiseen. Osa
kirjoituksista on hyvin henkilokohtaisia ja subjektiivisia. Ensin
kasitellaan VOIMAA-hankkeen kokemuksia, sitten kokemuk-
sia muutamasta muusta kdytannon tapauksesta, ja lopuksi
huomioita ja analyysia sosiaalisen median kaytosta.

Kiitos naista puheenvuoroista kuuluu kirjoittajille seka
kaikille niille, jotka ovat olleet vaikuttamassa puheenvuoroissa
esitettyjen ajatusten syntyyn.

Wikiratkaisulla
projekti hallintaan

JUSSILINKOLA

ESR-raha on raskasta. Se edellyttdd mittavaa hallinnointia ja
tarkkaa kirjanpitoa, jotta kaikki rahoittajalta maksettaviksi
haettavat kulut voidaan osoittaa aiheellisiksi. Kaikki projekti-
tyo vaatii toteuttajien valistd koordinointia ja viestintaa. Suu-
rissa_hankkeissa on mukana ihmisid, organisaatioita ja yrityk-
sid, jotka toimivat eri toimipisteissa, kaupungeissa, kenties eri
maissa. Kaikkien pitda pysya ajan tasalla projektin etenemises-
td ja muiden toteuttajien tilanteesta. VOIMAA — voimavaroja
maahanmuuttajista oli ESR-rahoitteinen, kolmen osatoteutta-
jan yhteinen hanke, jonka keskeinen tyoviline oli VOIMAA-
wiki (htep://wikimetropolia.fi/display/voimaa/). Wiki toimi
hanketoimijoiden keskitettyna verkkotyoskentelytilana ja han-
keviestinnan valineena.



Hankkeissa syntyy suunnitelmia, muistioita, raportteja,
aikatauluja, dokumentteja ja arkistoja. Wiki mahdollistaa pro-
jektidokumentaation, viestinnan ja koordinaation siirtdmisen
keskitettyyn verkkoymparistoon, missa kaikilla toimijoilla on
aina paasy tuoreimpaan projektia koskevaan tietoon ja mah-
dollisuus muokata, tuottaa ja jakaa projektiin liittyvaa materi-
aalia reaaliaikaisesti. VOIMAA-hankkeessa kehittyi kdytdnnon
kautta erilaisia toimintasuosituksia wikin kayttoon.

VOIMAA-wikin toimintasuositukset

Kokousten agendat ja péytdkirjat. Perinteisesti kokouksen
koollekutsuja on laatinut agendan ja toimittanut sen sahko-
postitse osallistujille. Sihteeri on kirjannut ylos kokouksen ta-
pahtumat ja ldhettanyt poytakirjan sihkopostitse osallistujille
ja lopuksi arkistoinut sen. Kaikki muutokset ovat vaatineet do-
kumentin muuttamista ja uutta sahkopostikierrosta. Wikissa
jokaiselle kokoukselle avataan oma wikisivu. Kokoukseen osal-
listuvat kayvat lisddmassa sinne etukateen kasiteltaviksi halu-
amansa asiat. Ennen kokousta koollekutsuja tai puheenjohtaja
muokkaa esiin nostetuista asioista lopullisen esityslistan. Poy-
takirja kirjoitetaan kokouksen aikana samaan dokumenttiin

esityslistan mukaisesti. Kokouksen jélkeen osallistujat lukevat
poytakirjan, esittavat toivomansa muutokset ja lisdykset tai
muokkaavat haluamansa kohdat. Myds pienempien tapaa-
misten muistiot kirjataan samalla periaatteella.

Matkaraportit. VOIMAA-wikissa kehitettiin seuraa-
va reaaliaikaisen matkaraportoinnin malli. Seminaarimatkalle
avataan wikisivu, jolle valmista sivupohjaa ja seminaariohjel-
maa hyodyntéden luodaan raportin runko. Osallistuja kirjoit-
taa seminaarin aikana raporttirungon mukaisesti havaintojaan
wikiin. Toimintatapa mahdollistaa nopeiden havaintojen kir-
jaamisen ja muiden asiasta kiinnostuneiden kommentoinnin.
Matkan jalkeen raportti tiivistetdan ja muokataan lopulliseen
muotoonsa. Tiiviin raportin lisaksi jaljelle jad osallistujan paiva-
kirjamaisia havaintoja ja muiden kommentteja sisaltava koos-
te matkan tunnelmista, miké ei perinteisessd, matkan jalkeen
koostetussa raportissa tule ilmi.

Suunnitelmat ja suunnitteludokumentit. Kaikki doku-
mentit, jotka on tarkoitettu yhteiseen kayttoon, tehdaan wi-
kiin. Esimerkiksi arkistointisuunnitelma, viestintdsuunnitel-
ma ja eri osaprojektien toimintasuunnitelmat ja aikataulut
ovat dokumentteja, joita ei valttdmatta tarvitse jakaa kaikille



projektitoimijoille, mutta joihin kaikkien on hyva tarvittaessa
paasta kasiksi.

Tiedottaminen. Hankkeen etenemisestd tiedotetaan
viikko- ja kuukausikirjeiden avulla. Kirje on wikisivu, jolle jokai-
nen projektitoimija kirjaa tiivisti omaan tehtavaansa liictyvat
tapahtumat. Uutiskirjeiden tilaajille lahetetaan sihkopostitse
ilmoitus uuden kirjeen julkaisemisesta ja linkki wikisivulle, mis-
té kirjeen sisdltd on luettavissa.

Jatkuva tiedottaminen. Jatkuvaan tiedottamiseen kay-
tetaan blogia. Blogin avulla on helppo rakentaa uutisia, tiedot-
teita sekd kuva- ja videomateriaalia sisdltava uutisvirta. RSS-
syotteen avulla kiinnostuneet voivat tilata tuoreet uutiset ja
pysya ajan tasalla projektin tapahtumista vaivattomasti. Met-
ropolian kdyttama Confluence-wikialusta mahdollistaa blogin
yhdistamisen wikiin.

Tydblogit. Jokainen projektiryhman jasen kirjoittaa
henkildkohtaista tai tyotehtdvakohtaista blogia, jossa han ku-
vaa tyon etenemistd, eteen tulevia haasteita ja muita tyosken-
telyyn liictyvid ajatuksiaan. Tapa vahvistaa projektihenkildiden
vélistd tiedonkulkua ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Blogiar-
kiston avulla voidaan myohemmin palata eri tyovaiheisiin ja

tilanteisiin, joita voisi olla pelkkien muistioiden avulla vaikea
tavoittaa jalkikateen.



Tahan kuitenkin
tarvitaan allekirjoitus

— avoimen verkon ja EU-
hankehallinnon yhteentdrmayksia

PAIVI KERANEN

VOIMAA-hankkeen alussa hankkeen yhdeksi tavoitteeksi ase-
tettiin sosiaalisen median tydkalujen kayttoonotto kaikessa
toiminnassa, myos hankehallinnossa. Alku sujui hyvin. Mina
ja hankkeen tiedottaja rakensimme projektille wiki-tyotilaa ja
loimme sinne arkistointitavan tarvittavine lomakkeineen ja
ohjeineen. Oma aktiivisuutemme alussa saattoi kuitenkin aihe-
uttaa sen, ettd muu projektiryhma koki VOIMAA-wikin enem-
mankin hallinnon vélineeksi — ei yhteistydn areenaksi.

Pian ilmeni myos, ettei wikin tai sosiaalisen median tay-
simittainen kayttoonotto hankehallinnossa ollut mahdollista.

Syitd tdhan oli useita. Metropolian taloushallinnossa kaytettiin
omaa suljettua jarjestelmad, jota meidankin oli kaytettava. Wi-
kin kdytto tassa yhteydessa olisi aiheuttanut vain sekaannusta
ja ylimaaraista tyota. Liséksi osa arkistoitavista asiakirjoista oli
tietosuojan piirissd ja osa oli pakko tulostaa paperille, koska
ESR-rahoittaja vaati useimmat seurantadokumentit allekirjoi-
tettuina. Myos verkon kautta tapahtuvan etdosallistumisen
todentaminen rahoittajalle oli hankalaa. Ongelmia aiheutui
myos Metropolian jarjestelmien tiukasti rajatuista kayttooi-
keuksista. Kaikkiin jarjestelmiin ei laajempia kéayttdoikeuksia
voitu myontaa. Kaytrooikeudet ohjasivatkin ajoittain tydteh-
tavien kannalta epdjohdonmukaiseen tyonjakoon, mika aihe-
ucti myos lisatyota.

Hankkeen hallinnon suurimmat haasteet aiheutuivat
Metropolian ja rahoittajan jarjestelmien ja toimintatapojen yh-
teensovittamisesta, ei sosiaalisen median kayttdonotosta. Kol-
mivuotisen hankkeen aikana rahoittajan asettamiin projekti-
hallinnon raameihin ei kdytannossa ehdi vaikuttaa. Loysimme
kuitenkin useita tapoja hyddyntéaa sosiaalista mediaa nykyis-
ten saantojen puitteissa. Esimerkiksi sanallisessa raportoinnis-
sa, jossa keskeistd on koota yhteen eri hanketoimijoiden tyon



tuloksia ja hahmottaa tésta muodostuvaa kokonaisuutta, wiki p . .
toimii jo nyt hienosti. a\/O I ttam ISen

Hanketoiminnan tulevaisuuden haasteet ovat monel-

la tasolla. On selvad, ettd erilaiset sosiaalisen median vélineet qaaSteet

yleistyvat myos hanketydssa. Tama kuitenkin edellyttéisi jous-

tavuutta niin rahoittajan, osallistuvien organisaatioiden, mutta f]an keVI eStI n nassa

myds osallistuvien yksildiden toimintatavoissa. Jotta muutos

MILLA LAASONEN
kaynnistyisi, erilaisten toimintamallien vélinen yhteensovitta-

mattomuus pitad tehda nakyvaksi. Tassd mielessa VOIMAAN
hallintokokeilu on ollut tarkeda tyotd. Moni kdytannon ongel-

ma ja ristiriita on huomatty, kun niihin on térmatty kaytan- VOIMAA-hankkeen sisdinen viestinta keskitettiin wikiin. Tie-
non toiminnassa. Tavat hyddyntaa sosiaalista mediaa 10ytyvat dotuksen tyovalineiksi luotiin erilaisia tiedotustapoja: uutiset,
vain kokeilemalla. viikkouutiset, kuukausikirjeet. Hankkeen ulkoinen viestinta to-

teutettiin wikiin ohjaavan nettisivun, séhkopostin ja sosiaali-
sen median avulla. Toimenkuvani hankkeessa oli tiedottaja ja
tuottaja. Vuoden 2009 alusta kertyneelld hankeviestintakoke-
muksella nostan tassa mikroartikkelissa esiin muutaman ha-
vaitsemani ristiriidan, jotka koskevat viestintda ja eri ryhmien
ravoittamista.

Onko hankkeelle asetetun virallisen tiedottajan rooli
sosiaalisen median vdlineitd kdytettdessa yhteisollisen siséllon-



tuotannon esteend? Ajatus virallisesta hanketiedottajasta
hankkeeseen liittyvan viestinnan portinvartijana sotii sosiaa-
lisen median toimintaperiaatteita vastaan. Kdytannossa tama
ilmenee esimerkiksi siten, ettd hanketoimijat saattavat ottaa
tiedottajaan yhteyttd, koska eivat itse uskalla, tiedd tai osaa
tuottaa sisaltoja sosiaaliseen mediaan, VOIMAAN tapaukses-
sa wikiin. Hanketoimijoilla saattaa olla erinomaiset viestinnal-
liset valmiudet ja kyky tuottaa hyvaa tekstid. Tiedottajaa saa-
tetaankin tarvita siihen, ettd teksti saadaan verkkoon. Tama
estda wikin kehittymisen aidosti monisuuntaiseksi hankevies-
tinnan vélineeksi, ja tiedottajan olemassaolo ohjaa toimintaa
kohti perinteistd mallia, jossa muut siirtavat vastuun wikisi-
salloistd "asiantuntijalle”. Avoimen ja yhteisollisen viestinnan
syntymistd ja yhteisollisyyden rakentumista tulisi tukea aivan
hankkeen alusta asti. Yksi merkittava osatekija on hankkeen
kommunikaatiokultcuuri wikin ulkopuolella. Miten eri orga-
nisaatioista tulevien hanketoimijoiden yhteiset viestintati-
lanteet palvelevat yhteisen ymmarryksen ja tahtotilan synty-
mistd esimerkiksi kasvokkain tapahtuvissa viestintatilanteissa,
joita ovat esimerkiksi hankkeen projektiryhman kokoukset?

Ovatko viestinnalliset tilanteet miellyttdvid yhdessa tekemisen
hetkia vai projektihallinnollista, byrokraattista pakkopullaa?

Miksi hankkeen sisdisessd viestinndssd ilmenee kollektii-
vista vaikenemista? Miksi hankkeen asiantuntijatehtdvissa toi-
mivat eivat kerro avoimessa verkkoymparistdssa oman tyonsa
etenemisestd? Avoimeen, verkkopohjaiseen viestintdan mu-
kaan ldhteminen ei ole helppoa. Asiantuntija ei ehka aiemmin
ole tormannyt toimintatapaan, jossa ei haittaa, vaikka tuotet-
tava sisaltokokonaisuus ei ole koskaan valmis. Huoli verkko-
jalanjéljen vaikutuksesta ammatti-identiteettiin ja maineeseen
ovat turhauttavia tunteita. Mikali uusia vélineitd ei uskalla ko-
keilla, ei niiden kanssa koskaan tule tutuksi. Hyvaa pohdintaa
sukupolvien vilisistd eroista sosiaalisen median ymparistdssa
muun muassa viestinnallisten valmiuksien osalta antavat ta-
man kirjan artikkelit Riitta Metsaseltd ja Risto Santilta.

Miten tavoittaa hankkeen kohderyhmd sosiaalisen me-
dian tai muiden verkkopohjaisten tiedotuskanavien kautta, jos
hankkeessa tydskentelevitkddn eivét viesti ndiden viilineiden
vdlityksellde Viestin padtyminen oikealle vastaanottajalle so-
siaalisen median vilitykselld on osittain sattuman kauppaa.



Tarkeda olisi tunnistaa kohderyhman kayttdmat palvelut. Tie-
dottamisessa ennakko-oletukset voivat osoittautua vaariksi.
Kyse on kohtaamisesta oikeassa paikassa, oikealla kielelld ja
asenteella. Perinteisen kdyttdjasegmentoinnin mahdollisuudet
avoimessa ymparistossa ovat usein rajalliset. Se, kenelle vies-
tit, ei valttdmated olekaan sama kuin kenelle luulet tai toivot
viestivasi. Ulkopuolelle viestiminen wikin vélitykselld ei valt-
tdmatta toimi. Sain maahanmuuttajalta kipakan meilin otsi-
kolla "VOIMAA — a communication problem?” Tassd henkilo
tilitti tuntojaan, kuinka han ei ollut pystynyt jattdmaan vasta-
usta blogikirjoitukseeni. Tdma palautteenannon epdonnistu-
minen antoi hanelle tympean kuvan kantasuomalaisten asen-
teesta maahanmuuttajia kohtaan. Tekniset asetukseni wikissa
ovat sellaiset, ettd kaikki voivat kommentoida. Ongelma on-
kin Metropolitan wikin turhissa sertifikaattivaroituksissa, jotka
aiheuttavat himmennysta tottumattomissa kayrtedjissa. VOI-
MAAssa tavoitettavuuteen vaikutti myos se, ettd hankkees-
sa kdytettiin padsaantoisesti suomea. Tallaiset viestinnilliset
haasteet tulisi huomioida jo suunnitteluvaiheessa.

Tdrkein kysymys kuitenkin on, kuinka yhteisollisyyttd syn-
tyy verkossa, jos kaikki eivit osallistu. Osallistumishalukkuutta

vdhentda ainakin se, jos hanketoimija kokee, ettd tama hanke
on vain yksi tyotehtava muiden joukossa. Lisaksi kohderyh-
mien osallistuminen voi olla vaikeaa ilman vilineeseen pe-
rehdyttdmistd ja neuvontaa. Omakohtaisten kokemuksieni
perusteella pohtisin sitakin, miten tiedottajan valmius avoi-
meen viestintadn vaikuttaa tydssa onnistumiseen. Toimiiko
tiedottaja aina kannustavasti, osaako han ohjata wikin kdytos-
sd vasta-alkajia oikealla tavalla, ja miten hanet tavoittaa wikin
ulkopuolella?

Uskoisin VOIMAA-hankkeesta kertyneiden kokemus-
ten perusteella, ettd asiantuntijoiden rohkaisemiseksi tarvi-
taan seka teknistd perehdytysta ettd keskustelua avoimuuden,
lapindkyvyyden ja viestinnan yhteydesta toisiinsa. Olisi hyva,
jos loputtomiin tuotoksiaan hiovat ja sosiaalisen median to-
taalikieltaytyjac tekisivat yhteistyona analyysia spontaanien ja
yltidavointen sisallontuottajien kanssa. Saataisiin ehka alulle
kaytantoja, jotka tukisivat erilaisia viestijoita sosiaalisessa me-
diassa ja sen ulkopuolella. Kieltdytyminen ja vaikeneminen
ovat vahvoja vallankdyton tapoja. Kollektiivinen vaikenemi-
nen wikissd voi viestia joko teknisen osaamisen puutteesta
tai siitd, ettd teknisen osaamattomuuden taakse on helppo



piilottaa muita kommunikaatioon liittyvid seikkoja. Esimer-
kiksi, asiantuntija voi lannistua wikiympéristdssa saamastaan
kritiikistd tai ei halua itse tuoda esiin kriittisid ajatuksiaan avoi-
messa verkkoymparistossd. Tama tukahduttaa keskustelun
nopeasti ja wikista tulee vain hallinnollis-tiedotuksellinen vies-
tintdkanava, jota voidaan pitad runsaiden aineistojen ldhteens,
muttei yhteisend oleskelu- ja keskustelutilana.
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Mikro vai makro?

— ajatuksia matkaraportoinnin
mahdollisuuksista

PAIVI KERANEN & MILLA LAASONEN

Matkoista on hankkeissa raportoitava. Ollessamme Lontoos-
sa tydmatkalla maaliskuussa 2010 saimme idean kokeilla tys-
matkojen mikroraportointia. Idean pohjana oli Adam Parkerin
luoma konsepti sosiaalisen median lehdistdtiedotteesta. Halu-
simme kertoa muille matkalla saamastamme uudesta tiedosta
mahdollisimman nopeasti, siten ettd viestinta kiteytti matko-
jen annin lukijaystavallisesti. Mikroraportoinnilla pyrittiin tiivis-
tdmaan keskeinen uusi sisdltd, ja tdman takia visuaalisuus ja
silmailtavyys olivat toimintatavan keskeiset tavoitteet. Kokei-
limme mikroraportointia VOIMAA-wikissa.

Innostuimme mikroraportoinnista ja kehittelimme
sitd eteenpdin. Samaan aikaa toiset VOIMAA-tydntekijat

21



paattivat kokeilla omaa raportointikonseptiaan ajantasaista
matkaraportointia, joka pyrki tuottamaan kronologisen tari-
nan muodossa tapahtumavirtaa verkkoon reaaliaikaisesti. Ver-
rattuna mikroraporttiin ndma raportit saattoivat paisua hyvin-
kin pitkiksi kercomuksiksi matkan tapahtumista ja tunnelmista.

Erilaisista muodoistaan riippumatta molempien ra-
portointitapojen toimintatavoissa huomattiin samankaltaisia
haasteita. Jatkuva suora raportointi tuntui raskaalta, ja laatu
saattoi heittelehtia huomattavasti. Vaikeiden asioiden kaan-
tdminen lennossa englannista suomeksi oli haastavaa ja se-
minaarien esityksid piti kyetd seuraamaan herkedamatt3, jotta
sisallot kyettiin valittamaan eteenpéin. Alkuperdinen idea sii-
t4, ettd uudet raportointitavat antaisivat muille mahdollisuu-
den etéosallistua tapahtumiin, toteutui vain ajoittain. Erityises-
ti ajantasaisen matkaraportin seasta kiinnostavien ja tarkeilta
tuntuvien asioiden |6ytyminen saattoi olla haastavaa. Kum-
paakaan ei voitu myoskaan kadyttaa sellaisenaan virallisena ra-
porttina: ajantasaista matkaraporttia piti tiivistaa rajusti ja mik-
roraportin ytimekasta sisaltoéd piti taas laventaa helpommin
avautuvaan muotoon. Toisin sanoen molemmat tavat lisasivat
myods ndin tydmatkalaisten tyomaaraa.

22

Vield ndiden kokemusten valossa on vaikea sanoa,
kumpi jos kumpikaan on erityisesti hankematkustamiseen so-
piva uusi matkaraportoinnin muoto. Keskeinen kysymys on
varmaankin se, kuinka paljon liveraporteista on iloa muille tai
edes itse matkalaisille. Koska liveraportointi on kognitiivisesti
kuluttavaa tyots, silla pitéisi olla selva hyoty, jotta matkalaiset
motivoituisivat raportointia tekemaan. Hyoty toki voi olla mo-
nenlainen: muut saavat tietoa etdosallistumisen kautta, oma
tiedon omaksuminen parantuu hyvien muistiinpanojen takia
tai virallisten raporttien tekeminen helpottuu. Voisihan mat-
karaportointia kdyttdd myos oman ammatillisen verkostoitu-
misen ja verkkoidentiteetin rakentamisen vélineena.
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Ulos laatikosta

JUSSI LINKOLA

Organisaation nakokulmasta sosiaalisen median kayttd voi olla
tai siitd voidaan tehdd mutkikasta. Missa menee raja, jonka
jalkeen tyonantajan tulee puuttua tydntekijan toimintaan yh-
teisollisessé verkossa? Saako tydasioita kasitelld julkisissa pal-
veluissa ollenkaan? Pitéisikd vahintadn laatia ohjeet ja saadel-
|4 sitd, miten tyontekijat verkossa esiintyvat? Enta voidaanko
tyontekijalta edellytrad osallistumista ja toimimista sosiaalises-
sa mediassa, jos tapa on hanelle vieras ja epamiellyttava?
Sosiaalisen median hyddyntamista voi tarkastella eri
nakokulmista. Vlineitd, tyodkaluja ja toimintamalleja voidaan
ottaa kayttoon ilman verkkoyleisolle avattavia osallistumis-
mahdollisuuksia. Esimerkiksi VOIMAA-hankkeessa wiki voi
tehostaa kahden tyontekijan yhteistyotd, jos he keskittavat
dokumenttinsa tyotilaan. Jos dokumentit ovat julkisia, avau-
tuu muillekin mahdollisuus seurata tai osallistua tyohon.
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VOIMAA-wikin tapauksessa organisaatiolahtdinen wikialus-
ta kuitenkin rajoitti ulkopuolisen verkkoyleison osallistumista,
koska dokumenttien muokkaaminen vaati Metropolian tieto-
hallinnon myoéntaman kayttdoikeuden wikijérjestelmaan.

Sosiaalisen median verkostoista hydtyminen edellyt-
tad toimimista sielld, missd muut toimijat ovat. Organisaation
oma wikialusta on hyva tyoviline, mutta ulkopuolisen verk-
kovoiman johtaminen omalle alustalle on hyvin vaikeaa. Siksi
on valttdmatontd toimia myos organisaation omien alustojen
ulkopuolella. Helposti toteutettava esimerkki ovat eri verkko-
palveluihin hajautetut sisallot. Jos projekti tuottaa esimerkik-
si videomateriaalia, kannattaa se tallentaa johonkin ulkopuo-
liseen videopalveluun, joka mahdollistaa videon jakamisen
muille verkkosivuille. YouTuben kautta julkaistu video saa heti
enemman potentiaalista yleis6ad kuin omaan verkkopalveluun
julkaistu video. Lisaksi YouTuben toiminnallisuudet mahdol-
listavat videon levidamisen suosittelujen ja helppojen jakamis-
toimintojen avulla. Samaa mallia kannattaa hyddyntad myos
valokuvien ja ddnitiedostojen kohdalla.

Sisdltdjen hajauttamista vaikeampaa on jalkauttaa
tyontekijat eri verkkofoorumeille verkostoitumaan. Tyohon tai
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projektiin liittyvaa keskustelua voi olla vaikea 10ytd3, keskuste-
luvilineet voivat olla vaikeita omaksua ja konkreettisia tuloksia
voi olla vaikea ennakoida. Ammatillista hyotya tarjoavan ver-
koston ja valineiston rakentaminen vaatii pitkdjanteista tyota,
kokeiluja ja epdonnistumisia. Kriittisesta nakokulmasta tallai-
nen toiminta voi vaikuttaa epamaardiseltd ja hyodyttomalta.
Siithen kéytetty panostus ndhdaan helposti turhana ajanhuk-
kana niin tydnantajan kuin tyontekijankin nakokulmasta.

Tyontekija voi luoda sosiaalisen median avulla kontak-
tiverkoston, jonka kautta han saa alan uutiset ja tietda tapah-
tumat ja jonka avulla hin voi rakentaa omaa ammatti-identi-
teettiadn. Tama on henkilokohtaista toimintaa, jossa yhteydet
ovat enemman henkildiden kuin organisaatioiden vélisia. Ver-
kosto on tydntekijan oma tyoviline, jota ei voi siirtda organi-
saatiolle tai ulkoistaa toiselle tyontekijalle. Se on modernia hil-
jaista tietoa ja siksi valttdmaton osa tietotyolaisen arkea.
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Entas sicten?
Valmistautumista
hankkeen

paattymiseen

PAIVI KERANEN

Toiminta avoimessa sosiaalisen median toimintaymparistdssa
tuo projektista nakyviin asioita, jotka perinteisemmilld mene-
telmilld jaisivat vain projektitoimijoiden tietoon. Sisdltdd syn-
tyy samalla helposti valtavasti. Projektin pdattyessa on mietit-
tdva uudelleen, mita projektiaineistolle tehdaan.

Rahoittajalla on omat vaatimuksensa projektin aineis-
ton tallettamiseen. Keskeisimmat asiakirjat, kuten poytakirjat ja
tilikirjat tositteineen, on sdilytettava arkistossa ja oltava tarkis-
tettavissa 10 vuotta hankkeen padttymisestd paloturvallisessa
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tilassa (VOIMAAN tapauksessa vuoden 2020 loppuun saakka).
Sahkoinen arkistointi on mahdollista, kunhan jarjestelman toi-
mivuus voidaan taata koko vaadittavan kauden ajan. Kaytan-
nossa asiakirjat tullaan VOIMAA-hankkeessa todennakoisesti
kuitenkin tallettamaan printtiarkistona.

Hankkeen wikin sdilyttdmiseen projektin paatyttya
on myods muita syitd, eikd tulosten ja tehdyn tyon levittdmi-
nen ole ndista vahaisin. Samalla wikin rakennetta on kuitenkin
mietittava uudella tavalla. Wiki on alkujaan suunniteltu ela-
vaksi tilaksi, jonka sisdlto ja rakenne kehittyvat tarpeen mu-
kaan hankkeen edetessa. Etusivun tayttavat paivittyvat uuti-
set, linkit viikko- ja kuukausikirjeisiin seka linkit eri tiimien ja
projektin toimintakokonaisuuksien, tydkorien, omiin osioihin.
Kun uutta tietoa ja sisaltdd ei enda tuoteta, wikia on muokat-
tava uuteen uskoon. Samalla painopiste wikin kohderyhmassa
siirtyy projektitoimijoista ja -osanottajista hankkeen suureen
yleisoon.

Valtavaa aineistoa onkin syyta jarjestelld niin, etta etu-
sivulla nakyvat hankkeen sisallon kannalta keskeiset asiat. Etu-
sivun sisaltéa pitdisi karsia niin, ettd olennaisen hahmottaa yh-
delld silmaykselld ja informaation maara tuntuu hallittavalta.
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Toisaalta VOIMAAN wikitydskentely saattaa itsessadnkin olla
kiinnostava asia. Wikin karsinnan ja uudelleen jarjestelyn si-
jaan toinen vaihtoehto on luoda hankkeen paatyttya uusi wi-
kin etusivu ja tehda sieltd linkki projektiaikaiseen wikiin. Nain
sivuille saapuva vierailija voi halutessaan tutustua myos tapaan,
jolla informaatio jasennettiin projektityoskentelyn aikana. Kay-
tdnnossa valtaosa vierailijoista lienee kuitenkin kiinnostunut
ainoastaan ytimekkaaseen ja helposti l6ydettavaan muotoon
kirjatuista tuloksista.
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Miksi wiki on niin
vaikeaa?

RITTA METSANEN

Ajan henki vaihtelee, jokaisella ajalla on oma henkensa. Tas-
sd ajassa ollaan online, nakyvasti ja jopa ldpinakyvasti, kesken-
erdising, aitoina ja ainutlaatuisina. Minun aikani, minun ajan
henkeni, mieleni maisemat, oppimisymparistoni ovat 50- ja
60-luvun Suomessa. Viisikymmentaluvusta on pitkd matka ta-
han aikaan, mutta kuten tiedimme, varhaiset kokemuksem-
me ovat meissd hyvin syvall, ja ne vaikuttavat meihin jossain
madrin koko eldamamme ajan.

Koululaitos opetti, varsinkin tyolaisperheiden tyttaria
ja poikia alamaisuuteen, vaatimattomuuteen, kovaan tyonte-
koon ja herrojen pelkoon. Nama ndyryyden ja ndyryytysten
ahdistavat pilarit olen onnistunut jokseenkin kumoamaan
vuosien varrella. Mieleni kuormat ovat keventyneet, mutta
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yhtd kouluaikaista, padhani iskostettua ajatusta tai kansanvii-
sautta en ole pystynyt nujertamaan. Se kimmahtaa kirkkaas-
ti eteeni aina silloin talloin. TAama ajatus tai kansan toteamus
on, ettei keskenerdisia toitd saa nayttad herroille eika hulluille.
Keskeneraisyyden hyvaksyminenkd minulle sitten onkin niin
vaikeaa? Enko salli itselleni ja muille keskeneraisyyttd, kun kui-
tenkin huomaan itse puhuvani opiskelijoille useasti, kuinka
tarkeda on keskeneraisyyden hyvaksyminen itsessd ja muissa.

Ei keskeneraisyyden hyvaksyminen minua ahdista, eika
se ole minulle vaikeaa. Syy onkin kansanviisauden loppuosas-
sa eli "ei saa nayttaa hulluille ja herroille”. Tatakin asiaa pitaa
katsoa yksilohistoriaani vasten. Kun olin kouluikinen, suoma-
lainen yhteiskunta oli aivan erilainen kuin nyt. Rinnakkaiskou-
lujarjestelma jakoi ikaluokan jyrkésti (ja peruuttamattomasti)
kahtia. Oppikouluun valikoitui ikdluokastani vain osa, muut
jatkoivat kansa- ja kansalaiskoulun kautta tydelamaan tai am-
mattikouluun. Yleensa tama jako tapahtui yhteiskuntaluokan
ja perheiden taloudellisen tilanteen perusteella. Varakkaimpi-
en ja koulutetumpien perheiden lapset menivat yleensa oppi-
kouluun, kun taas tyoldis- ja pienviljelijiperheiden lapset jat-
koivat kansakoulussa.
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Oppikouluun meno ja sielld opiskelu oli suuri satsaus
tyolaisperheessa. Koulun lukukausimaksut, kirjat sekda muut
tarvikkeet piti perheen kustantaa. Muistan ikuisesti, kun mi-
nulle ostettiin pitkdn suostuttelun jalkeen, kasityotunnille kal-
lis kangas, josta piti tehdd hame. Epdonnistuin taysin hameen
teossa enka saanut sita valmiiksi. Kasitydnopettaja komensi
minut luokan eteen moittien huonosta keskittymisesté ja ole-
mattomista kasityotaidoista. Kun vein itku kurkussa kalliista
kankaasta tehdyn puolivalmiin hametekeleen kotiin, niin kar-
jalainen isoditini lohdutti, ettei "keskenerdisia toitd voi nayttad
herroille ja hulluille” Isoditini mielessa opettajat olivat herroja,
jotka vaativat mahdottomia. Isoditini korjasi ja viimeisteli ha-
meen ja mind sain kauniista kangasta tehdyn “puolihameen”
paalleni. Tama on jaanyt ikuisesti mieleeni, enkd hevin esitte-
le puolivalmiita toitani ainakaan "herroille ja hulluille”. Keita
nama nyt sitten tdssd ajassa ovatkaan?

Nain kaukaa henkildhistoriastani peilaan syitd, miksi
wikin kaytto on niin vaikeaa. Kayttaytymiseemme ja persoo-
naamme vaikuttavat mennyt, nykyisyys ja tuleva. Tunnistan ja
tiedostan, miksi koen wikin vaikeana, ehka tétd kautta myos
voin muuttaa késitystani wikin vaikeudesta. Kun oppiminen
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madritellddn muutokseksi, niin saattaa olla, ettd tassa eldaman-
pituisessa oppimisprosessissa minustakin vield tulee iloinen
wikinkayttdja, melkoinen wikittelija.
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Miten hypata
liikkuvaan junaan?

ANTTI PIHLAJANIEMI

Hyppasin mukaan tdhin VOIMAA-hankkeen junaan Fakiiri-
median tydstaman tydnantajaselvityksen assistentin tehtaviin.
Tulisin siis tydskentelemaan paljon projektin verkossa toimivan
wikin parissa, internetsivuston, jossa projektin jasenet luovat si-
sallon. Matkaa oli taittunut jo tovin, joten informaatioryoppy
oli aluksi hakellyttava. Tuntui kuin ensimmaisen vaunun iloi-
nen puheensorina olisi yhtakkia keskeytynyt avatessani oven,
jasilla hetkelld jokainen matkustaja olisi aloittanut puhumisen
minulle yhtéaaikaisesti kuin olisivat olleet kopioita toisistaan.
Kaikki tuntevat jo toisensa. Mitd teen tddlla? Mihin tdmd juna
on edes matkalla? Olenko oikeutettu olemaan tédlld?

Toisaalta wiki vaikutti todella katevalta tyokalulta kera-
ta kaikki projektin vaiheet ja tiedot yhteen paikkaan matkan
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edistyessa. Hetken mietittyani paatin hatdjarrun vetamisen si-
jaan ruveta tarkastelemaan tietoja projektista rauhallisemmin
ja siirryin seuraavaan tyhjain vaunuun jattaen kylmésti kopiot
puhumaan keskendan.

Tassa sahkoistyvassa maailmassa internet ja sosiaali-
nen media ovat esilla koko ajan entistd enemman. Kohta tyo-
tilat ammottavat tyhjyytedan ja kaikki tieto, palaverit, keskus-
telut ja tyot tapahtuvat ykkosing ja nollina silmiemme edessa
nayttopaatteelld. Kokous pidetdan vaikka omalla kotisohvalla
tietokoneen maalatessa valolla muut henkilét ympari maail-
maa viereesi reaaliaikaisesti.

Kuva projektista alkoi hiljalleen selkeytya. Paatin pa-
lata nyt rohkeampana ensimmaiseen vaunuun kohdatakseni
puheliaat hahmot, mutta se olikin tyhja. Kaikki siis ovat taalla,
mutta eivat ole. Voin siis hetkessa ottaa yhteyttd keneen ta-
hansa, antaa uusimman tyoni muille ndhtavaksi ja kommen-
toitavaksi tai vain kuulla muiden mietteitd silmanrapaykses-
s, vaikka he eivit olekaan paikalla. Varmasti monen mielesta
tuossa ei ole mitdan erikoista. Uusille sukupolville tilanne on
tdysin luonnollista, mutta vield parikymmentd vuotta taka-
perin tama olisi kuulostanut taysin absurdilta. Wiki on hyva
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esimerkki siitd, kuinka suunnittelua ja tiedon jakamista hank-
keen yhteydessa voi hoitaa sahkoisesti ja ndin helpottaa ja
sdastdd monissa asioissa. Mutta silti asia on vield uusi ja vieras
kasite monelle. Tuntuu kuin seuraava vaunu olisi ollut lomak-
keiden, todisteiden ja muiden paperikasojen tayttama, josta
jouduin ponnistelemaan tdydelld voimalla paastakseni lapi.
Onnekseni en joudu tydskentelemadn tdssa vaunussa toisin
kuin moni muu.

Oikeastaan tama projekti rupesi konkretisoitumaan
padssani vasta, kun ensi kertaa kokouksessa kuuntelin tapaa-
mieni projektiryhman jasenten keskustelua projektin toteu-
tuksesta ja kulusta. Vaikka digitaaliminani vaeltelu bittivirrassa
onkin antoisaa, se ei kuitenkaan tule syrjayttdamaan ihmisten
kasvotusten tapaamista. Ensimmaisessd vaunussa tapaamieni
tyhjien kopioiden sijaan henkiloilld oli nyt kasvot ja sielu. Ai-
kaisemmin kertomani kyberpunkmainen tulevaisuuden kuva
tuskin siis tulee toteutumaan ainakaan meidan elinaikanam-
me. Sahkoistyminen on nimenomaan kéteva lisdtyokalu isolla
-kirjaimella, varsinkin eri paikkakunnilla tai jopa eri maissa si-
jaitsevien tahojen yhteisprojekteissa, miksei myos yksittdisten
yritysten tiedotuksessa ja arkistoinnissa.
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Tama kaikki tuo ulottuvillemme paljon uusia mah-
dollisuuksia samalla kun teknologia kehittyy huimaa vauhtia.
Esimerkiksi termia "sosiaalinen media” ei ollut olemassa vield
pari vuotta takaperin ja nyt sitd kuulee joka puolella. Lapsuu-
dessani kaukoviestintdan kaytettiin vain lankapuhelinta ja pa-
perikirjeitd. Maailmankaikkeuden aikajanalla mitattuna vain
hetki sitten esi-isani kayttivat kirjekyyhkyja ja savumerkkeja.
Metsan laitamilta tupruaa savua. Huomenta. Taidanpa keittdd
aamukaffet. Hetken paastd kaukana kukkulalla ndkyy vastaus.
Tykkddin tdstd. Alan harhailla sen verran, ettd ajatukseni taitaa
tarvita ruokintaa. Paatan siirtyd hetkeksi ravintolavaunuun
rentoutumaan muiden seuraan, madranpaahan on kuitenkin
vield matkaa.
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Pakollinen avoimuus?

ELENA WERNICK

Aloitin tyoni VOIMAA-hankkeessa kulttuurialan AMK-opin-
toihin valmentavan, maahanmuuttajille suunnatun koulutuk-
sen opettajakoordinaattorina. Tutustuin hankkeessa kaytet-
tavaan Confluence-wikialustaan ja sain tehtavakseni muun
muassa kirjoittaa viikoittaista blogia, jossa kertoisin "vapaa-
muotoisesti kaikesta tydhon liittyvasta tai mitd muuten tulee
mieleen”. Ensimmaiset ajatukset wikin kaytosta olivatkin hie-
man hammentyneita.

Voiko kuka tahansa olla minka tahansa viestin tai aja-
tuksen vastaanottajana, vaikuttaa viestin sisaltoon ja nakokul-
man muokkaamiseen? Kuinka avoin kaikille suunnattu viesti
voi olla? Sensuroivatko kirjoittajat silloin ajatuksensa neutraa-
leiksi, vaarattomiksi ja korrekteiksi viesteiksi, joiden tarkoitus
on antaa positiivinen vaikutelma?
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Useimmiten térkeitd ja avoimia keskusteluja kdydaan
vain asianosaisten tai asiaan vihkiytyneiden valilld, mieluiten
kasvokkain ja suljetuin ovin. Jos keskustelusta halutaan eh-
dottomasti kaikille avointa ja julkista, on kyseessa jo ihan eri
keskustelu, jota kaydaan eri tasolla ja eri tavoitteilla. On to-
denndkoistd, ettd keskustelu muuttuu luonteeltaan "panee-
likeskusteluksi’, jossa eri ndkokulmista asiaa kasittelevien pu-
heenvuorojen vililld ei 16ydy mitadn punaista lankaa.

On luontevaa kommunikoida kollegojen kanssa sosi-
aalisen median avulla, jos ihmisten valilld on fyysista valimat-
kaa. Jos ihmiset kuitenkin tydskentelevat samassa rakennuk-
sessa, voivat tavata toisiaan ja keskustella "livend” suullisesti, on
kirjallinen viestiminen kaikille avoimessa ymparistossa hidasta,
pinnallista ja vesitettyd keskustelun esittamistd. Wikiymparis-
tossa on mahdollista kdyda merkittavaa tyon kehittdmiseen
liitryvaa keskustelua, mutta se edellyttdd keskustelun osan-
ottajien rajaamista kasiteltdvan asian sensitiivisyyden ja tyds-
kentelyn turvallisuuden mukaan. Aito keskustelu on luovaa
ja kaoottista, se vaatii aikaa ja lasndoloa. Ihmiset inspiroitu-
vat keskustelemalla keskenaan. Kirjallinen viestiminen kaikille
avoimessa ymparistossa ei korvaa sita.
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Mikd tahansa viesti on vain tulkinta todellisuudesta.
Avoimuus, niin kuin totuuskin, on aina suhteellista ja kaytan-
to- ja tilannesidonnaista. Jos todellisuudessa tapahtuvan
toiminnan tuloksia arvioidaan suurelta osin vain kirjallisen
tulkinnan tai raportoinnin kautta, se on pahimmillaan epaoi-
keudenmukaista, byrokraattista, kontrolloivaa ja saattaa jopa
sisaltad vallan vadrinkdyton mahdollisuuksia. Reaalitodellisuu-
dessa tapahtuvan toiminnan tuloksia tulisi arvioida reaali- ei
virtuaalitodellisuudessa.

Minka tahansa luovan toiminnan esteend on aina ol-
lut ja on edelleen valvonta, byrokratia ja luovaan prosessiin
puuttuminen. Ulkoapdin annetut sddnnot ja aikataulut eivat
luovuutta edistg, ja ndin myds pakollinen "avoimuus” on epéa-
tarkoituksenmukaista ja absurdia. Luovaa tyota tekevan pitad
voida vapaasti paattaa milloin, miten ja kenelle han tyostaan,
ajatuksistaan ja tuloksistaan kertoo ja kuinka julkisesti, "avoi-
mesti” tai yksilollisesti.

Viestinta wikissd on osa tydyhteison viestintad ja sen
avoimuus riippuu siitd, kuinka turvalliseksi keskustelun osapuo-
let olonsa kokevat. Edellytykset avoimelle viestinnalle luodaan
rakentamalla avoimeen keskusteluun kannustavaa tyoilmapiiria.
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Jaikusta parveen

JUHANA KOKKONEN

Kerron téssa mikroartikkelissa henkildkohtaisesta ndkokulmas-
tani tarinan uudenlaisesta yhteistoiminnasta sosiaalisessa me-
diassa, mika johti Tutkimusparveksi itseddn kutsuvan ryhman

syntyyn.

Jaikun taika

Kevaalld 2007 aloimme kayttda tyokollegoitteni kanssa suo-
malaista Jaiku-palvelua (http://jaiku.com). Palvelua markkinoi-
tiin mikroblogina ja valineend, jolla ihmiset pystyivat viestit-
tamaan laheisilleen omia arkipdivisia tekemisiaan. Palvelusta
[6ytyi myds muutamia muita ystavid, ja kdytimme palvelua
suurin piirtein niin kuin sita oli kehittdjien toimesta ilmeisesti
ajateltukin: kerroimme ldhtevamme syémaan, kahville ja ko-
tiin tai mitd milloinkin. Kesdloman jalkeen kasitin, ettd Jaikuun
oli syntynyt uudenlainen pohjavire. lhmiset olivat alkaneet
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kéytrda sita keskustelualustana, omien pohdintojensa sosiaa-
lisena rikastamisvalineena ja erilaisten tapahtumien raportoin-
tivalineend. Jaikusta 16ytyi suuri maara sosiaalisesta mediasta
kiinnostuneita ihmisia.

Osallistuin aktiivisesti Jaikun innostaviin keskustelui-
hin. Avoin keskustelukulttuuri kukoisti; kuka tahansa omien
kontaktieni kontakreista (tai oikeastaan kuka tahansa) saat-
toi osallistua aloittamaani keskusteluun. Nain oli helppo 16y-
taa uusia, kiinnostavia ihmisia. Jaikun ehdoton vahvuus oli sin-
ne muodostunut kayttokulttuuri: keskustelut olivat asiallisia
mutta rentoja. Yksittdisen keskustelun sisalla tunnelma saattoi
vaihdella tiukasta vaittelystd humoristiseen kieliakrobatiaan.

lhmiset myos kehittivat alati uusia tapoja kdyttaa Jai-
kua. Jotkut keksivat aloittaa ns. liverapoilun yliopiston luen-
noilta ja erilaisista seminaareista. Jo maaliskuussa 2007 Jaikua
kokeiltiin PikseliAHKY-tapahtuman taustakanavana. Pikse-
lIAHKYn kanava oli ilmeisesti ensimméinen tai ainakin ensim-
maisia julkisia kanavia koko Jaiku-palvelussa. Kayttgjid oli tuol-
loin kuitenkin sen verran vahan tai tarkoitus sen verran vieras,
ettd taustakanavan kayttd jai marginaaliseksi. Mydhemmin
kevaallad Jaikussa tehtiin tiettavasti ensimmainen niin kutsuttu
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"liverapo” Journalismin paiviltd. Tatd voidaan ajatella kdénteen-
tekevana tapahtumana Jaikun suomenkieliselle kayttajakun-
nalle, koska sen jilkeen reaalimaailman ja Jaikun yhteen ni-
vominen alkoi tuntua mahdolliselta ja jopa itsestdan selvélta
toimintamallilta.

Jaikussa etdnd eri tapahtumia seuranneet kommen-
toivat ja tekivat tarkentavia kysymyksia. Joissain tapahtumis-
sa kokeiltiin myos Jaikun keskustelujen heijastamista takaisin
seminaaritilaan, jolloin fyysisesti paikalla olevat nakivat, mitd
netissa keskusteltiin. Jaikun kayttdjat pyysivat myds apua
mitd erilaisimpiin itseddn mietityttaviin ongelmiin. Sielld saa-
tettiinkin yhdessa pohtia niin teen hauduttamisen nikse-
ja kuin tulevaisuuden demokratian painopistealueita. Jaikun
kokeilunhaluista ja rentoa kayttokulttuuria kuvaava ilmio oli
se, ettd Jaikussa pidettiin Jaiku-pikkujoulut, joissa ihmiset ke-
radntyivat samalle Jaiku-kanavalle yhdeksi illaksi viettamaan
"virtuaalipikkujouluja”

Ensiaskel omaan tyokayttoon

Suunnittelin silloisessa Stadiassa (nyk. Metropolia) toi-
mineen Sosiaalisen median kehittamisareenan avoimen
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"ohjausryhman” kokousta pidettavaksi Jaikussa. Sosiaalisen me-
dian kehittdmisareenan tarkoituksena oli kehittda sosiaalisen
median kdyttod, tutkimusta ja suunnitteluosaamista Stadiassa.
Syksyn ajan hauduteltuani ajatusta jarjestin Jaiku-kokouksen
viikon mittaisena marraskuussa 2007. Keskeisena ajatuksena
oli l6ytaa kehittamisareenalle toiminnan fokus ja erilaisia konk-
reettisia toimintaideoita.

Kokous oli itselleni tarked kokemus. Ensinnakin huo-
masin, ettd kokouksen aloittaminen ja kdynnistdminen jan-
nitti minua kovasti. Tama johtui toisaalta totaalisesta hypysta
tuntemattomaan ja toisaalta siitd, etta en voinut olla lainkaan
varma, osallistuisiko kukaan keskusteluun. Koin myos kokouk-
sen ajoituksen térkedksi, silld Jaikussa oli syksylla 2007 hyvin
aktiivinen kausi ja pelkasin, etta liiallinen muu toiminta voisi
vdhentda dramaattisesti osallistumista ohjausryhmaan. Taman
takia itse asiassa siirsin aloitusaikaa viikolla, koska muuten ko-
kous olisi mahdollisesti peittynyt muuhun Jaiku-toimintaan.
Varmistaakseni jonkinlaisen aktiivisuuden lahetin vield muu-
tamille tarkedksi katsomilleni Jaikun kayrttgjille henkilokoh-
taisen kutsun sahkopostilla. Tama tuottikin tulosta ja kokous
oli loppujen lopuksi hyvinkin keskusteleva ja se auttoi itsedni
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fokusoimaan kehittdmisareenan toimintaa itsedni ja ohjaus-
ryhmaparvea kiinnostavaan suuntaan eli kokouksen aikana
syntyi jaettu nakemys siitd, mitd Sosiaalisen median kehitta-
misareenan tulisi tehdd. Harmillisesti hyvin alkanut kehitta-
misareenatoiminta lakkautettiin Metropolian yhdistymispro-
sessin yhteydessa.

Tutkimusparven synty

Sosiaalisen median kehittdmisareenan Jaiku-kokouksen jalki-
mainingeissa pohdimme Taideteollisen korkeakoulun tutkijan
Petri Kolan kanssa yhteiselld lounaalla, voisiko kehittamisaree-
nan aihealueella toimia jonkinlainen tutkimusryhma, joka ei
olisi riippuvainen mistadn organisaatiosta. Kola aloitti Jaikussa
keskustelun téastd aiheesta ja ryhma "avoimen tieteen” teke-
misesta kiinnostuneita ihmisia osallistui ideointiin. Kola lahetti
myos sahkopostia pienemmalle ryhmalle ihmisid, joiden han
ajatteli olevan kiinnostuneita avoimesta toiminnasta, ja yhteis-
t4 tapaamista naiden kanssa alettiin jarjestaa.

Samaan aikaan toisaalla Jaikussa VTT:n tutkija Pirjo
Nakki kyseli, 16ytyisikd kiinnostuneita yhteisen sosiaaliseen
mediaan liittyvan rahoitushakemuksen tekemiseen. Tutkija
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Kari A. Hintikka Jyvéskylan yliopistosta yhdisti nama kaksi kes-
kusteluryhmaa nopeasti toisiinsa ja syntyi idea Tutkimuspar-
ven (htep://tutkimus.parvifi) perustamisesta. Tutkimusparvel-
le luotiin oma kanava Jaikuun ja hakemuksen ja koko parven
toiminnan suunnittelu ldhti kayntiin innostuneesti. Pian huo-
mattiin myos tarve asioiden yhteiskirjoittamiseen ja doku-
mentointiin, joten kayttdon otettiin wiki. Joulukuussa 2007
Tutkimusparvesta kiinnostuneet ihmiset tapasivat ensim-
maisen kerran. Tassd vaiheessa kehittdmisareenan, VTT:n ra-
hoitushakemuksen ja Kolan ldhettdman sahkopostin “parvet”
olivat hahmottuneet yhdeksi joskin sekalaiseksi ryhmaksi. Tut-
kimusparvi lahti kehittymaan samanaikaisesti moneen suun-
taan. Keskeisend oli kuitenkin rahoitushakemus, joka kirjoitet-
tiin Tutkimusparven avoimessa wikissa, ja myohemmin sille
mydnnettiin rahoitus. Tama Somus-hanke kaynnistyi vuoden
2009 alussa.

Mybs muita avoimeen tutkimustoimintaan liittyvia
kokeiluja tehtiin. Esimerkiksi vuoden 2008 Mindtrek-tapah-
tumaan ryhma tutkimusparvilaisia kirjoitti yhdessa artikkelin
parvimaisesta toiminnasta. Tama kokeilu, jossa olin itse jonkin
verran mukana, antoi ymmarrysta siitd, ettd kun toiminnan
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tavoitteena on jokin konkreettinen asia (tdssa tapauksessa siis
tieteellinen julkaisu), vastuuta taytyy jakaa kohdennetusti ja
tarkasti. Parvimaisessa tyoskentelyssd ihmiset ovat mielellaan
aluksi mukana ideoinnissa ja kommentoinnissa, mutta tavoit-
teellisen toiminnan loppuun saattaminen vaatii vastuunkan-
tajan tai -kantajia. Artikkelin kirjoittamisessa kaytettiin seka
wikid ettd Jaikua, koska kdytannon kautta oltiin huomatty,
ettd keskustelu wikissa oli hankalaa. Osa ihmisista osallistui
Tutkimusparven kommentointiin ainoastaan Jaikun kautta, jo-
ten oli jarkevaa pitaa kaikki ajan tasalla ja keskusteluyhteydes-
sd. Artikkeli saatiin valmiiksi ja muun muassa sen englannin
kielen tarkistus tehtiin Jaikua hyvaksi kayttaen

Tutkimusparvi on elanyt kiihkeitd yhteistoiminnan ja
hiljaisempia odottelun hetkia. Tallainen vuorottelu ja aktiivi-
sen toiminnan ennustamattomuus voivatkin olla vapaaehtoi-
suuteen perustuvien yhteistoimintaparvien ominaisuus (ks.
Kokkonen 2011). Koska ei ole olemassa hierarkiaa tai tyon-
jakoa, ihmiset voivat tulla ja mennd halunsa mukaan. Tama
luonnollisesti vaikeuttaa padmaaratietoista etenemistd, mutta
voiko vapaaehtoinen parvi edes toimia paamaaratietoisesti?
Tahan haasteeseen liittyy parven osallistujien jakama ideologia.
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Brafmanin ja Beckstromin (2006, 94 —96) mukaan jaetun ide-
ologian vahvuus vaikuttaa suoraan hajautetun organisaation
toimintaedellytyksiin ja vahvuuteen. Voikin olla, ettd Tutki-
musparvella ei ole tarkkaa ideologiaa, joka olisi koko parven
yhteisesti jakama. Monilla on erilaisia ajatuksia avoimesta toi-
minnasta, mutta ajattelevatko kaikki toimijat avoimuudesta
samalla tavalla, ei ole aivan itsestadn selvdd. Tama voikin olla
yksi syy sille, ettd alkuinnostuksen laannuttua Tutkimusparvi
jaa nyt ajelehtivaan, ehka uutta innostusta tai suuntaa odot-
tavaan tilaan.

Léhteet
Brafman, O, & Beckstrom, R. (2006): The Starfish and the Spider.
New York: Portfolio.
Kokkonen, Juhana (2011): Tempo vaihtuuy, suunnittelu pysyy.
Teoksessa Kokkonen & Linkola (toim.): Opetuksen avoin suunnittelu.

Helsinki: Metropolia Ammattikorkeakoulu — Kulttuuri ja luova ala.
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Hanke ja
Itseorganisoituva
verkosto

— Somus ja Tutkimusparvi

KARIA.HINTIKKA

Mikroartikkeli tarkastelee Tutkimusparven ja Somus-hankkeen
suhdetta hanketyon ja ei-formaalin verkoston kannalta seka
esittelee eri tapoja itseorganisoitumiseen. Tutkimusparvi piti
itseddn uudenlaisena, huomattavasti aiempia toimintamalle-
ja avoimempana tapana tehda tutkimusta (ks. Tutkimuspar-
vi 2008). Sen padpaikka oli internetissd ja sosiaalisen median
palveluissa. Parvi halusi nahda itsensd itseorganisoituvana
tutkijajoukkona, joka voisi muodostaa avoimia ja muuttuvia
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tutkimusryhmia ja edistad muutenkin kollektiivista ongelma-
ratkaisua. Itsorganisoitumisen voi ajatella olevan vastakohta

m,

maaritelmalle organisaatiosta: "Organization’ (Betrieb) is a sys-
tem of continuous purposive activity of a specified kind. A ‘cor-
porate organization’ (Betriebsverband) is an associative social
relationship characterized by an administrative staff devoted to
such continuous purposive activity.” (Weber 1947, 51.)
Tutkimusparven syntyyn kytkeytyy kiintedsti Somus-
hanke, jonka rahoitushakemuksesta oikeastaan koko parven
synty sai kipinansa. Somus oli kaksivuotinen Suomen Akate-
mian rahoittama hanke, jonka tavoitteena oli tutkia, kuinka
sosiaalinen media muuttaa kansalaisuutta, julkisuutta ja osal-
listumista yhteiskunnalliseen paatoksentekoon arjessa (Somus
2009). Tutkimusparvi valmisteli Somus-rahoitushakemusta
avoimesti netissa siten, etta se oli kenen tahansa muokattavissa.
Samalla hakkeeseen etsittiin halukkaita tahoja ilman ennakko-
suunnittelua. Hankkeeseen sitoutui lopulta nelja tutkimuslai-
tosta professoreineen, ja parvitoimintaan budjetoitiin erillinen
médararaha parven edustajille (ks. Nakki et al. 2010). Prosessissa
siis ei-formaali parvi synnytti laajan ja konkreettisen hankkeen
rahoituksineen seka juridisine vastuineen ja pelisiantoineen.
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Tutkimusparven sporadiset ja pyrahtelevat aktiviteetit
vahenivat Somuksen myota varmaankin monista syista. Jotkut
aktiviteetit alkoivat kanavoitua parven sijaan Somuksen kaut-
ta. Jotkut konseptit irtaantuivat formaaleiksi erillishankkeiksi
tuloksinaan muun muassa Microjournal.org, Julkinendata.fi ja
Apps4Dem-kilpailu. Tutkimusparven ja Somuksen suhteesta
lienee lopulta vahintdadn yhtd monta kasitysta kuin parvilai-
siakin on, kuten (1) Somus on parven formaali ilmentym4, (2)
parvi muotoutui Somukseksi, (3) Somus on parvi, (4) parvi ka-
tosi Somuksen myots, (5) Somus kdenpoikana hotkaisi’ par-
ven tai (6) Somus avoimuuspyrkimyksissadn oli avointa par-
vimaista toimintaa tutkimusmaailman hanketyon puitteissa.

Tutkimusparvessa pohdittiin avoimesti formaalia orga-
nisoitumista esimerkiksi yhdistykseksi tai osuuskunnaksi. Puo-
lesta olivat muun muassa rahaliikenteen jarjestaminen, kuten
hankehakemukset, ja legalisoitu asiantuntijuus yhteiskunnas-
sa. Vastaan olivat nakemykset muun muassa ‘parvimaisuuden’
tai avoimuuden mahdollinen katoaminen tai ’jamahtami-
nen’ edustajuus- ja hierarkiakysymyksineen kohti vadjaama-
tonta institutionalisoitumista ja ‘'oligarkian rautaista lakia’ (vrt.
Michels 1915).

51



Internet itsessaan tarjoaa kansalaisliikkeille merkictavia
(itse)organisoitumis- ja mobilisoitumistyokaluja (esim. Gar-
rett 2006). Massojen itseorganisoituminen toimii parhaiten
lyhyissé projekteissa. Somuksessa havaitsimme, ettéd pienelld
ammattilaisryhmallakin on haasteita itseorganisoitua pitkdkes-
toisesti. Toisaalta parvimainen pyrahteleva aktiivisuus on myos
mahdollista, mutta edellimainittujen yhdistelméa kohtaa mer-
kittavia haasteita (Hintikka 2009). Porkkanamafian tapainen
laaja ja pysyva itseorganisoituminen tarvitsee jonkinlaisen
ankkuroivan elementin, kuten (a) sdannot ja periaatteet sisal-
tavan ankkuriobjektin, (b) tehokkaan taustakanavan tai para-
doksaalisesti (c) itseorganisoitumisen koordinaattorin (Nakki
et al. 2010). Esimerkiksi Porkkanamafia kiteytyi perustamisvi-
deoonsa tai kirkosta eroaminen 2010 Ylen Homoiltaan. Tutki-
musparvea ei sellaisenaan ole haudattu ja toiminta voi aktivoi-
tuakin uudelleen Somuksen paacyttya.

Ei-formaaleista verkostoista kumpuaa ideoita hank-
keiksi, mutta jo hakemusvaiheessa on huomioitava hanketyon
vaikutukset itse verkostoon. Laajasta verkostosta, kuten e-op-
pimisen Sometusta, hankeaihioita irtautuu jatkuvasti, mutta
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pieneen tai aloittelevaan verkostoon yksittainenkin formaali
hankety® voi vaikuttaa keskeisesti.
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Signaaliwikista

KATRI HALONEN

"Opera by you — Yhteisollistd oopperaa Savonlinnan lavalle’,
"mies vei anime-hahmon vihille”, "Pariisin 6isilla kaduilla golfa-
taan”. Ndma on poimintoja Tuottaja 2020 -hankkeen signaali-
alustalta, jonne voi avoimesti kirjata huomioitaan ymparoivas-
td maailmastamme (ks. http://tuottaja2020.metropolia.fi/
signaalit/).

Medioita lukiessa, maailmalla kulkiessa ja ihmisten
kanssa keskustellessa tuntuu tormaavan jatkuvasti kiinnosta-
viin asioihin, jotka saattavat kertoa myos jotain tulevaisuuden
suunnista. Nyt vield marginaalisena ndyttdytyvat tapahtumat
voivat olla huomisen yleisia kaytantoja. Signaalien jaljille on
helppo paasta: jokaisen kulttuurialalla toimivan, silmansa auki
pitavan elamyspiiri on tdynna kiinnostavia signaaleja, jotka toi-
mivat merkkeina tulevaisuudesta.
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Metropolian Tuottaja 2020 -hankkeessa signaalit val-
jastettiin osaksi tutkimusprosessia. Kulttuurituotannon alan
opettajia ja opiskelijoita on haastettu seuraamaan signaaleja
ja raportoimaan niitd yhteiselle alustalle. Prosessin tuotoksena
syntyi sekalainen seurakunta erilaisia signaaleja. Ldhtokohta-
na oli se, ettd signaalit innostaisivat ajattelemaan ja nakemaan
maailmaa muiden silmin. Itselle paivan selva asia voi olla toisel-
le uutukainen signaali. Istuessani viime viikolla Markkinointi-
viestinnan viikon tulevaisuusseminaareissa useat luennoitsijat
luettelivat suuren maaran signaaleja. Monesti huomiot olivat
olleet "hiljaisesti” nakyvissa jo useita vuosia sitten - joskin silloin
niitd tuskin vield noteerattiin edes tulevaisuudentutkijoiden
toimesta. Puheenvuoroja kuunnellessa ja kollegoiden kans-
sa supatellessa tuntui vallitsevan konsensus siita, ettd tulevai-
suudentutkijat ovat varsin pitkélle megatrendien jalkautumi-
sen paikallistajia. Monet tutkijakunnalle "uudet” ja "ihmeelliset”
asiat saattavat olla toisille jo menneen talven tai pahimmillaan
useammankin vuoden vanhoja signaaleja. Omien huomioiden
jakaminen muiden kanssa sisaltaa siis melkoisen riskin: paljasta-
malla sen, mitd pidat itsellesi uutena signaalina saattaa kertoa
muille, ettd olet auttamattomasti jaanyt kehityksesta jalkeen.
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Signaalien nuuskinta tuntuu jadvan monen kulttuuri-
tuottajan arjessa perusrutiinien ja -toiminnan jalkoihin. Hank-
keessa haaveilimme, etté signaaleja tippuisi paivittdin yhteiselle
alustallemme. Nain ei ole kuitenkaan tapahtunut. Ratkaisuksi
muutimme ensin signaalikeruun wikialustalta helppokayttoi-
semmaksi lomakkeeksi. Tama tekninen helpotus ei ole kuiten-
kaan juurikaan lisannyt signaalien sydttamistahtia. Motivoin-
tiin oli siis 16ydettava lisdresepteja. Kokemuksen perusteella
signaalien nuuskinnan perusongelmaksi nayttaisikin tiivisty-
vadn se, ettd kun toimijoilla menee hyvin, ei tunnu |6ytyvan
aikaa ja riitctdvad motivaatiota signaalien nuuskintaan. Ja sitten
kun olisi tarve tehda uusia linjauksia ja pohtia kriittisemmin
tulevaisuuden suuntia, on usein jo lian myohéistd. Teknisen
nuuskinnan sijasta kyse on siis laajemmasta proaktiivisen ajat-
telumaailman ottamisesta osaksi ammatillista toimijuutta.

Mitd ndillé signaaleilla sitten tehdddn? Itselleni ne toi-
mivat ajattelun kiihdyttéjina. Signaalit kutsuvat pohtimaan tu-
levaisuutta ja trendeja. Ne innostavat parhaillaan tutkailemaan
uusia mahdollisuuksia ja luomaan skenaarioita mahdollisista
tulevaisuuksista.
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Signaalit voivat olla myos oivaa tutkimusmateriaalia.
Tasta esimerkki on Elina Hiltusen véitoskirja Weak Signals in
Organizational Futures Learning. Tuottaja 2020 -hankkeen tiimoil-
ta mielessé hiilyy koko joukko haasteita. Miten luokitella sattu-
manvaraiset signaalit? Millaista niiden kautta tuotettava tieto on?
Onko tieto yhtd sattumanvaraista kuin signaalitkin? Miten ero-
tella merkittavat ja vahemman merkittavat signaalit toisistaan?
Tulevaisuuden tutkimus tuo ihmisten mieliin kristallipalloon
tuijottelevat Nostradamuksen aatteelliset jalkeldiset ja ennus-
tajaeukot. Tulevaisuuden tutkimuksen perusfilosofia on kui-
tenkin toisenlainen: tulevaisuus rakennetaan pienina valintoi-
na koko ajan tdssa ja nyt. Taman rakennusprossin kannalta on
tarkedd tunnistaa ne suunnat, joihin haluamme tulevaisuutta
vietavan. Tunnistaminen johtaa usein aktiiviseen toimintaan
haluttujen kehityssuuntien vahvistamiseksi ja epatoivottavien
suuntien torjumiseksi. Huominen rakentuu taman paivan

valintojen seurauksena.
Lihteet

Hiltunen, Elina (2010): Weak Signals in Organizational Futures Learning.

Helsinki: Helsingin kauppakorkeakoulu.
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Kuinka avoimuus
vaikuttaa
kaytokseemme?

JUHANA KOKKONEN

60-luvulla kokeellinen sosiologi Robert Zanjonc (2003) teki
torakkatutkimuksen, jossa hén testasi torakoiden sosiaalista
kaytrdytymistd. Han teetti torakoilla erilaisia juoksutehtavid ja
mittasi torakoiden niihin kdyttamaa aikaa ensin yksin ja sit-
ten muista torakoista koostuvan yleison "kannustaessa”. Kes-
keinen tulos oli se, ettd pelkkad suorasukaista juoksua vaatinut
tehtéva onnistui nopeammin yleison edessd, kun taas oppi-
mista ja padttelyd vaatinut tehtava, jossa torakan tuli ymmar-
tda kaantya kulman taakse, suoritettiin hitaammin muiden
lasna ollessa. Samat mekanismit on mydhemmin todistettu
muilla elaimilla, myos ihmisilla. Muiden lasnédolo auttaa meita
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parantamaan suoritustamme jo omaksutuissa rutiineissa, mut-
ta hairitsee oppimista ja kokeilua vaativissa tehtavissa.

Michel Focaultin (2000) esimerkki Panopticon-van-
kilasta tarkastelee samaa tematiikkaa vallan nikékulmasta.
Panopticon on pyored vankilarakennus, jossa kaikkiin vanki-
selleihin oli suora nakoyhteys keskella olevasta vartiotornista.
Selleistd ei ole lainkaan nékdyhteyttd torniin, joten vangit eivat
voi koskaan tietdd, ovatko he tarkkailun alla. Rakennuksen ark-
kitehtuuri pakottaa vangit kdyttaytymaan "oikein”.

Avointen toimintamallien avoimuus?

Kokemukset avointen toimintamallien kdytostd tutkimus- ja
kehitystoiminnassa ovat herdttdneet minussa kysymyksen,
kuinka paljon tieto hankkeen yhteistyalustojen avoimuu-
desta vaikuttaa kommunikaation sisaltoon. Tutkimus- ja ke-
hitystoiminta on aina tekemisissa uuden tiedon, oppimisen
ja muutoksen kanssa. Tyota ei siis tehda rutinoidusti. Lisaksi
hankkeiden projektiryhmat syntyvat usein eri yksikoiden tai
organisaatioiden ihmisistd, joten erityisesti hankkeen alkuvai-
heissa tapahtuu projektiryhman sisdista tutustumista, omien
paikkojen hakemista ja tietojen ja taitojen vaihtoa.
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Vaikka kehitystoiminta etenee kokeilujen, epdonnistu-
misten, toiminnan analysoinnin ja parannusten sykleissa, han-
keviestinta keskittyy etupdidssa onnistumisten ja hankeryh-
man osaamisen painottamiseen. Tam4 ristiriita todellisuuden
ja siitd puhumisen vililld on olemassa niissd avoimuutta ko-
keilevissa hankkeissa, joita olen avustanut ja seurannut Metro-
polia Ammattikorkeakoulussa. Oman epavarmuuden, taidot-
tomuuden, ristiriitojen tai epdonnistumisten julkaiseminen
vaatii koko projektiryhmaltd hyvaa itsetuntoa ja yhteen hit-
sautumista. Vaikka tdllainen rehellinen, kokonaisvaltainen toi-
minnan jakaminen olisi darimmaisen arvokasta kaikille hank-
keen tematiikasta kiinnostuneille, se on kokemukseni mukaan
erittdin harvinaista. Esimerkiksi suuri riita projektikokouksessa
saatetaan kuitata "antoisana ja monipuolisena keskusteluna”
tai epdonnistuminen hankkeen kohderyhman tavoittamises-
sa jatetaan kokonaan paljastamatta. Mitd siis on avoimuus?
Miten paljon avoimuutta tarvitaan? Mika olisi kokonaisuuden
kannalta (siis meidan kaikkien) optimaalisin toimintatapa?

Torakat wikissd, panopticon viestinnassa

Tutkimus- ja kehityshankkeiden tulisi olla avoimuudessaan
ongelma- ja ristiriitapainotteisia. Talloin toiminnan ymparis-
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tossdan aiheuttama turbulenssi tulisi ndkyvaksi ja siten yleisesti
hyddynnettavaksi. Hanketoiminnan perimmainen paamaara
on — tai ainakin tulisi olla — yhteiskunnan kehittdminen parem-
maksi paikaksi meille kaikille.

Virheistd on helppo oppia, onnistumisista ei. Oman
keskenerdisyyden, tietdmattomyyden ja inhimillisyyden nayt-
taminen muille vaatii suoraselkdisyyttd, rehellisyytta ja rohke-
utta. Avoimet toimintamallit vaativat aktiivista sisdisen torak-
kamielen vastustamista. Yksildiden on nahtava kokonaishyoty,
joka omien virheiden ndyttamisestd syntyy. Avoimissa toi-
mintamalleissa yksilon on kyettdava nikemaan yhteisen hyo-
dyn tavoittelu parhaana tapana omankin edun tavoittelulle.
Kuitenkin jos projektiryhma kokee elavansd Panoptikonissa,
avoimuudesta rakentuu naenndisen avoimuuden suojakuori.
Avoimuudesta tulee piiloutumisen keino, teeskentelya.

Ldhteet
Focault, Michel (2000): Tarkkailla ja rangaista. Helsinki: Otava.
Zajonc, Robert (2003): The Selected Works of R.B. Zajonc.

Kustannuspaikka: Wiley.
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Onko toiminnallasi
kohde?

JUHANA KOKKONEN

Ulkopuolisten saaminen osallistumaan hanke- ja projekti-
toimintaan on vaikeaa. Hankkeiden ideointi- ja suunnittelu-
vaiheessa saatetaan unelmoida valtavista aktiiviosallistujien
madrista. Haaveissa ulkopuoliset rynnivdt empimatta toteut-
tamaan hankkeen missiota. Todellisuudessa vapaaehtoistoi-
mintaa ei ole tai vahainenkin sellainen vaatii valtavaa viestinta-,
motivointi- ja koulutuspanostusta hankkeen toimijoilta.
Nahdakseni yksi tarkeimmista syista epaaktiivisuuteen
on puuttuva tai epaselva toiminnan kohde. Miksi ulkopuolisia
kiinnostaisi kommentoida hankkeen kokousmuistioita, kera-
td tarpeellisia linkkeja hankkeen sivuille tai pohtia hankkeen
strategisia linjauksia? Useimmilla ei ole aikaa tai halua perehtya
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edes hankkeen toimitettuun tiedotusmateriaaliin, joten sitou-
tuneempi osallistcuminen on utopiaa. Onnistunut "laajennettu
yhteistyd”, jossa on mukana hankkeen ulkopuolisia toimijoi-
ta, edellyttda heidan omista lihtokohdistaan nousevaa halua
osallistua.

Laajennettua osallistumista tavoittelevien hanketoimi-
joiden pitda suunnitella toiminnan kohde tavoiteltavien osal-
listujien nakokulmista. Mita sisdisia tavoitteita potentiaalisella
osallistujalla voi olla? Miksi han motivoituisi kdyttamaan omaa
aikaansa yhteiskehittelyyn? Mitd osallistujalle jaa kateen kaiken
jalkeen? Laajennettua osallistumista vaativat projektiosat pitad
muotoilla tavoitekohderyhman nakokulmasta ymmaérretta-
vaksi ja houkuttelevaksi paketiksi. Tdma vaatii suunnitteluvai-
heessa konseptointi- ja markkinointitaitoja, mutta erityisesti
herkkyytta tunnistaa kohderyhmaa kiinnostavat asiat. Yksilon
tdytyy ymmartad, miksi hanen panoksensa olisi merkittava ja
hanen taytyy olla jo lahtokohtaisesti kiinnostunut edistamaan
toiminnalle asetettuja paamaaria.

Yhteistoiminnan suunnittelun ldhtdkohtana voisi toi-
mia Joshua Porterin (2008) sosiaalisen median suunnitteluun
kehittdma AOF-malli. Porterin mallissa koko suunnittelun
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lzhtokohtana on toiminnan tunnistaminen (activity). Kun toi-
minta (ja sen kohde) on tunnistetty, ryhdytaan suunnittele-
maan toiminnalle ominaisia objekteja (objects). Objektit tassa
yhteydessa tarkoittavat niitd asioita, joita tuotetaan yhteistoi-
minnan edetessd (esim. haastatteluvideoita, kehitysideoita,
kannanottoja, valokuvia, uutisia, linkkeja hankkeen kannalta
tarkeisiin uutisiin). Yhteistoiminnan suunnittelun yhteydessa
tarpeellisia objekteja on kahdenlaisia: (1) toiminnan ohjaami-
seen ja aktivoimiseen liittyvat objektit ja (2) itse yhteistoimin-
taan liitryvat objektit.

Ohjaamiseen ja aktivoimiseen liittyvat objektit tekevat
osallistumisen ymmarrettavaksi ja motivoivaksi. Yhteistoimin-
nan objektit rajaavat osallistumisen tavat nopeasti hahmotet-
tavaksi kokonaisuudeksi. Objektimaarityksen ansiosta osal-
listujat voivat arvioida esimerkiksi yhteistyohon vaadittavaa
aikaa ja yhteistyon lopputulosten hyddynnettavyyttd muissa
yhteyksissa. Kun toiminta ja objektit on maaritetty, suunnitel-
laan vasta yhteistoiminnan kannalta tarvittavat ominaisuudet
(features). Tama tarkoittaa esimerkiksi teknisen alustan va-
lintaa, tapaamisten ja yhteydenottojen suunnittelua. Kaikki
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ominaisuusvalinnat tulisi johtaa toiminnan kohteesta ja sen
saavuttamiseen valituista objekteista.

Toiminnalla pitda olla ymmarrettava pdamaara ja ilma-
piirin tulee auttaa osallistujia sitoutumaan yhteiseen toimin-
taan. Padmaara ja sitoutuminen nivoutuvat erdanlaiseksi vas-
tapariksi, jossa ymmarrettavaksi paketoitu padmaara yhdistyy
osallistujien mahdollisuuteen vaikuttaa toimintatapoihin, ai-
healueen kasittelytapaan ja mahdollisesti jopa itse toiminnan
kohteeseen. Ymmarrettavasti kerrottu toiminnan kohde on
kaiken toiminnan kaynnistymisen edellytys, ja omien vaiku-
tusmahdollisuuksien hahmottaminen ja nakeminen kaytan-
nossa sitoo yksilot yhteisiin tavoitteisiin.

Ldhteet
Porter, Joshua (2008): Designing for the Social Web. Berkeley: New Riders.
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Eri ryhmien motiivit
hanketoiminnassa

JUHANA KOKKONEN

Kun hanketoiminnassa otetaan kayttoon sosiaalisen median
palveluja, osallistuvien ryhmien ja yksildiden motivaatioiden
monenkirjavuus usein unohdetaan ja "laajennettu” hanke-
ryhma hahmotetaan yksinkertaistetusti yhdeksi yhteen suun-
taan pyrkivéksi kokonaisuudeksi. Sosiaalinen media ndhdaan
helposti epamaaraisend, mutta kaiken itsessadn ratkaisevana,
joukkodlyn Eldoradona, jossa pyyteettdomat massat (tai kiltit
tyokollegat) pohtivat intohimoisesti mitd tahansa kehittamis-
haastetta, jonka joku sattuu esittamaan julkisesti. Tama ajatte-
lu nakyy esimerkiksi erilaisten ideointi- ja innovaatioalustojen
kirjona ja kiireellisten hoidettavien asioiden sivuuttamisena si-
ten, ettd padtetaan "laittaa homma wikiin’, jossa "kaikki voi-
vat kayda omalla ajallaan vieméssa juttua eteenpain”. Miksi siis
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ideointialustat kaikuvat tyhjyyttddan ja moni tarkedksi tunnis-
tettu kehittelyidea vaipuu unohdetuksi wikisivun raakileeksi,
jossa otsikko on vaarin kirjoitettu ja sisaltond on muutama
kryptinen ranskalainen viiva?

Kayteoliittymasuunnittelun historian hahmon Jakob
Nielsenin (2000, 202) mukaan yrityksen nettisivujen informaa-
tioarkkitehtuuria ei saa omaksua yrityksen omasta organisoi-
tumismallista eli sivut eivat saa olla firman oman rakenteen
kopio. Syy télle kiellolle on se, etta kayttjat eivat ole kiinnos-
tuneita siitd, kuinka yritys kokonaisuudessaan toimii, vaan sii-
t4, kuinka he saavat hankittua tarvitsemansa hyodykkeen tai
tiedon. Tatd design-sdantdd voi laajentaa yhteistyon ja sosiaa-
lisen median toiminnan suunnitteluun. Toiminnan tdytyy olla
mielekdstd ja ymmarrettavaa niiden ihmisten nakokulmasta,
joiden siihen odotetaan osallistuvan (vrt. Onko toiminnallasi
kohde -mikroartikkeli).

Hanketoiminta ja ryhmit

Sosiaalisen median tehokas kayttd tutkimus- ja kehityshan-
ketoiminnassa on monella tavalla haasteellista. Monet haas-
teista eivat liity edes varsinaisesti sosiaaliseen mediaan vaan
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yleisempiin omaksuttuihin yhteistydmalleihin. Yhteistoimin-
nan ongelmat saattavat alkaa jo ennen kuin sosiaalisen me-
dian kayttod on ehditty edes ehdottaa. Eri toimijoiden mo-
tiivit osallistua hankkeeseen voivat olla hyvin erilaisia. Usein
hankeideat syntyvat jonkin organisaation sisall3, ja sen jalkeen
hankkeelle aletaan etsid kumppaneita ja rahoitusta. Tallaises-
sa prosessissa kumppanit ajautuvat helposti alihankkijan tai si-
vustaseuraajan rooliin. Koska hankeidea ei ole alunperinkaan
ollut yhteisen oivaltamisen tulosta, koko hankkeen "omista-
juus” ja sitd kautta sen padmaarien saavuttamiseen motivoitu-
minen ei jakaudu tasaisesti projektiryhmassa.

Hanketyossa eri ryhmien osallistumismotiivien tunnis-
taminen on tarkedd. Harvat asiat ovat sellaisia, ettd ne motivoi-
sivat kaikkia toimijoita samoista syista ja samoilla painotuksilla.
Epatasaisen "omistajuuden” ja sen myotd syntyneiden kuppi-
kuntien takia samassa hankkeessa voidaan tehda "yhteistyotd”
siten, etta jokaista toimijaa kiinnostaa ainoastaan oma osuus
kokonaisuudesta (ks. Kokkonen 2011). llman ettd timan tyyp-
piset ongelmat on ensin ratkaistu (tai edes nostettu sisdiseen
keskusteluun), ei sosiaalisen median kaytto projektiryhmassa
kannata.
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Sosiaalinen media ja erilaiset motiivit

Suurin osa hankkeesta kiinnostuneista ihmisista haluaa aino-
astaan tietad hankkeen etenemisesta ja sen saavuttamasta tie-
dosta. Tatd kohderyhmaa pitdd pystya palvelemaan sopivalla
tiedottamisella. Erityisesti sosiaalisen median ja yhteistyoalus-
tojen kayttd hankevalineend ohjaa helposti tiedottamistoi-
minnan projektin rakenteen muotoiseksi, vaikka hankkeesta
kiinnostuneilla ei ole minkaanlaista halua ymmartaa projektin
rakennetta, vaiheita ja yksittdisia tapahtumia. Heille keskeista
on saada tdrkein saavutettu ymmarrys mahdollisimman te-
hokkaasti, ymmarrettavasti ja lyhyesti. Kun tiedottaminen la-
hestyy reaaliaikaista kommunikaatiota ja hankkeiden toiminta
eldd ja kehittyy, tarkedn tiedon suodattaminen ja toisaalta esiin
nostaminen vaativat projektiryhmalta jatkuvaa paainformaati-
on pdivittdmistd, muokkaamista ja tydstamista.

Mikéli hankkeen toimintaan halutaan aktiivista ja va-
paaehtoista osallistumista suuremmalta toimijajoukolta, tdy-
tyy projektiryhman voida arvioida tavoiteltavan ryhman osal-
listumisen motivaatiota ja siihen liittyvid ongelmia. Mikali
suunnitteluryhmakaan ei keksi konkreettista syyta, miksi joku
osallistuisi toimintaan, ei sita keksi tavoiteltavat osallistujakaan.
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Pitad siis kehittad riictdvan houkuttelevat syyt osallistua ja saa-
da ne viestittyd ymmarrettavasti tai pohtia toiminnan paa-
maarat ja nakokulmat uusiksi.

Léhteet

Kokkonen, Juhana (2011): Yhteistoiminnan muodot ja avoin
opetuksen suunnittelu. Teoksessa Kokkonen & Linkola (toim.):
Opetuksen avoin suunnittelu. Helsinki: Metropolia, kulttuuri ja luova ala.

Nielsen, Jakob (2000): WWW-suunnittelu. Helsinki: IT Press.
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Sosiaalisen median
ajattelutapa

RISTO SANTTI

Sosiaalisen median ajattelutapa ja sen aikaansaama muutos on
merkittava ja vaikutuksiltaan laaja yhteiskunnallinen ilmio, jo-
hon kiinnitetdan toistaiseksi yllattavan vahian huomioita. So-
siaalista mediaa tarkastellaan eri kirjoituksissa paasaantoisesti
tekniikan nakokulmasta, mutta ajattelutapaan liictyvien kysy-
mysten pohdinta on vihaistd. Huomio kohdistuu usein sosi-
aaliseen ohjelmistoon ja laitteisiin sen sijaan, etta pohdittaisiin
laajempaa muutosta, joka on meneillddn ajattelu- ja toimin-
tatavoissa. Tekniikan jatkuva kehitys ja tekniikan kaytosta saa-
tavat kokemukset tuottavat puitteet sosiaalisen median ajat-
telutavalle, joka tarkoittaa yhteistd ymmarrystad siitd, miten
yhteiskunnassa, organisaatiossa ja ihmisten kesken on tapana
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toimia sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen median ajattelutapa
on keskeinen osa tapaamme hahmottaa todellisuutta tdna
paivana. Ajattelutavan muutoksen ero aiempiin ajattelutapo-
jen muutoksiin on uudistumisen nopeus, muutoksen laajuus
ja vaikutus koko yhteiskuntaan.

Sosiaalisen median ldhtokohtana on tekniikka. Se
mahdollistaa sosiaalisen median ja muodostaa pohjan sosi-
aalisen median ajattelutavalle. Tekniikka mahdollistaa ajatte-
lun, mutta ei maaraa sitd, millaiseksi se rakentuu. Tekniikka ja
ajattelu ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa. Kaytannon kokei-
lujen kautta tekniikalle keksitaén ja kehitetdan uusia kayteo-
tapoja. Ndama puolestaan vaikuttavat tekniikkaan ja edelleen
ajattelutapaan. Sosiaalisen median ajattelutapa on kulttuuri-
nen ilmio, jonka olemassaoloa emme valttamatta huomaa sen
ndenndisesta itsestadnselvyydesta johtuen.

Joitakin ajattelutavan keskeisia ilmiditd nyt ja nakopii-
rissd olevassa tulevaisuudessa:

- Olemme aina tavoitettavissa. "Sallicut” yhteyden-
oton tavat vaihtelevat kellonajan ja vélineen mu-
kaan.

« Fyysinen ja virtuaalinen tila lomittuvat yhd enem-
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man toisiinsa. Lasndolo on luonnollista molem-
milla tavoilla. Yhteisot ovat virtuaalisia ja fyysisia.
Meilla on monia virtuaalisia identiteetteja.

«  Katseemme ulottuu reaaliaikaisesti yha laajemmin
minne haluamme (tai emme halua).

« Ystdvyyden ja tuttavuuden muodot muuttuvat.

+ Yksityinen ja julkinen identiteettimme sekoittuvat.

« Tuottamamme informaatio on vain rajallisesti
omassa hallinnassamme.

« Joukkoajattelu korostuu ja tastd on sekd positiivi-
sia ettd negatiivisia seuraamuksia.

«  Kaikki voivat osallistua tiedon tuottamiseen. Tie-
don kdytto edellyttda luotettavuuden arviointia.

Sosiaalisen median ajattelutapa on huomattavan eri-
laista kuin sita edeltanyt ajattelu. Suhtautuminen aikaan, tilaan,
tietoon, yksityiseen ja julkiseen muuttuu. Sosiaalisen median
ajattelu liittyy toimintaamme seka tydssa ettd yksityiselamas-
sa. Hyvin monenlaiset asiat on mahdollista jakaa toisten ihmis-
ten kanssa. Sosiaalisen median ajattelutapa sisaltda ja tuottaa
yhteisollisia normeja sekd moraaliin, etiikkaan ja turvallisuu-
teen liittyvid ratkaistavia kysymyksia.
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lhmisen sopeutumista ja sovittautumista sosiaalisen
median ajattelutapaan on aiheellista pohtia. Sosiaalinen me-
dia ja siihen liittyvd osaaminen, ymmarrys ja ajattelu jakavat
ihmiset toisistaan merkittavasti eroaviin ryhmiin. Voimme tar-
kastella nykytodellisuutta kolmen merkittavimman ikdkausi-
ryhman néakokulmasta: sukupolvi X eli vuoden 1960 jalkeen
syntyneet; sukupolvi Y, johon kuuluvat vuoden 1980 jilkeen
syntyneet ja nouseva sukupolvi Z, jonka edustajat ovat synty-
neet vuosituhannen vaihteen molemmin puolin ja jalkeen. Su-
kupolvilla on toisistaan merkittavasti poikkeavat kokemukset
sosiaalisen median kaytossa. Seuraavaksi esittamani ajatukset
sukupolvista ja niiden eroista ovat karjistyksia, mutta pitane-
vat paikkaansa tarkasteltaessa suuria ihmisryhmid. Naiden si-
salla on luonnollisesti hyvin eri tavoin ajattelevia ja toimivia
yksilita.

X-sukupolvi on kasvanut aikuiseksi aikana ennen so-
siaalisen median ldpimurtoa ja on joutunut sopeutumaan sii-
hen aivan uutena asiana. Tima ryhma on joutunut arvioimaan
uudelleen omat vakiintuneet ajatusmallinsa ja etsimaian oman
tapansa toimia uudella tavalla vuorovaikutteisessa todelli-
suudessa. Ryhma on kokenut haasteena sosiaalisen median
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tekniikan ja kdyton ymmartamisen ja on kriittinen ja varovai-
nen verkossa julkaisemansa tiedon suhteen. X-sukupolvi kayt-
tdd muutamia tuttuja verkkovalineitd ja tekee verkossa vain
vélttdmactdmimman.

Y-sukupolvi on kasvanut kehittyvan sosiaalisen me-
dian kayttjaksi, on tottunut nykymuotoiseen teknologia-
lahtoiseen sosiaaliseen mediaan. Se on edellista sukupolvea
avoimempi ja jopa varomaton verkossa julkaisemansa sisallon
suhteen. Ryhma osallistuu, kokeilee eri tekniikoita ja hyvaksyy
niiden puutteellisuudet "normaalina” olotilana. Y-sukupolvelle
saattaa olla haaste siirtyd — todennakoisesti ja toivottavasti 1a-
hitulevaisuudessa kehittyvaan — aidosti kayttdjaldhtoiseen ja
ihmisen ominaisuuksien ja tarpeiden varaan rakentuvaan sosi-
aaliseen mediaan. Nain erityisesti, jos nyt vallitsevan tekniikan
ja tulevan tekniikan valilla on merkittava ero.

Z-sukupolvi, jonka edustajat kdyvat parhaillaan koulua
tai valmistautuvat siihen tai eivat ole vield syntyneet, kasvaa
molemmista edellisista sukupolvista eroavaan sosiaalisen me-
dian todellisuuteen. Ryhma omaksuu sosiaalisen median, joka
on paremmin integroitunut luonnolliseksi osaksi arkea, eld-
maa ja tyota. He tottuvat ihmisen mukaan rakentuneeseen
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tekniikkaan, tiedon ja tiedon ldhteiden kehittyneeseen synk-
ronointiin, tekniikan ja eliman luonnolliseen integraatioon.
Tiedon saanti ja sen laadun arviointi on huomattavasti helpot-
tunutta. Z-sukupolvi verkostoituu mielenkiintojensa ja tarpeit-
tensa suuntaisesti.

Ylld oleva kuvaus X-, Y- ja Z-sukupolvista on optimis-
tinen ja positiivisen kehitysuskoinen, mutta muunlaiset kehi-
tyskulut ovat myos mahdollisia. Sosiaalisen median tekniikka,
mahdollisuudet kokeilla, kdyttaa ja omaksua tekniikkaa vai-
kuttavat sosiaalisen median ajattelutapaan. Tekniikkaa seu-
raavalle ajattelulle on talla hetkelld kuvaavaa ihmisen ajattelun
sovittautumien jarjestelman logiikkaan. Ajattelutapaa muok-
kaavat myos ominaisuuksiltaan yksipuoliset ja puutteelliset,
mutta valta-asemaan padsevat sovellukset.

Sosiaalinen media on nopeasti muuttuva iimio, joka
kehittyy oman logiikkansa mukaan ja ilman kokonaisvaltais-
ta ohjausta. Sosiaalisen median kehitykseen vaikuttaa teknii-
kan kehitys, uusien innovaatioiden tekeminen ja niiden paasy
markkinoille. Omaksuttavat vélineet valikoituvat innovaati-
oiden sattumanvaraisen ajoittumisen, kayttajien kokemusten,
tekniikan merkityksellisyyden ymmartamisen ja sosiaalisen

76

median ajattelutavan kehityksen mukaan. Vallitsevaan ase-
maan nouseva ratkaisu ei valttdmattd ole ‘paras’ tai ‘sopivin’
Vaihtoehtoisten ratkaisujen olemassaolo ja niiden riittava
kéytto lienee paras tapa torjua monopolin kaltaisen aseman
muodostuminen. Tassa kdyttdjat, heidan tietoisuutensa ja
ajattelutapansa ovat keskeisessa roolissa.

Aihetta kdsitellddn yksityiskohtaisesti artikkelissa Risto
Santti & Petra Séntti: "Sosiaalisen median ajattelutapa ja orga-
nisaation muutos’, joka ilmestyy 2011 Silmdt auki sosiaaliseen
mediaan -kirjassa.
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Metropolian kulttuurin ja luovan alan julkaisemat

mikrokirjat ovat mikroartikkeleista koottuja kokonaisuuksia.

Lyhyissa mikroartikkeleissa kirjoittavat kiteyttavat ajatuksensa

meneilladn olevasta kehitystyosta tai aloittavat keskustelun

uudesta aiheesta.
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